NO HAY FORMULA MAGICA PARAEL EXITO, PERO SI HAY UN SOLO CAMINO QUE
TE LLEVARAAEL: “LACAPACITACIONY LAACCION CONSISTENTE”

2. INDUCCION A LOS SISTEMAS DE
CALIDAD

CONTENIDO:
GRUPO ABAN

¢QUE ES UN SISTEMA DE CALIDAD?

e PLANEAR, VERIFICAR, HACERY
ACTUAR

>+ JISTEMAS . NORMATIVIDADES NACIONALES E
' INTERNACIONALES

CALIDAD




